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Der Abruf von E-Mails in einem Mail-Programm

Wenn Sie die Mails in einer Software wie Thunderbird, Apple Mail, Windows Mail, Outlook oder
Uber die Mail-App auf Ihrem Tablet bzw. Smartphone abrufen oder senden médchten,
spezifizieren Sie in den Optionen dieser Programme die Zugangsdaten.

Es ist wichtig, dass Sie exakt arbeiten und die Angaben dieses Manuals verwenden, sonst
kommt es leider unweigerlich zu Problemen.

Nehmen Sie nicht die Standarddaten, die Ihnen das Mail-Programm vorschlagt. Sie bendtigen:

1. den Benutzernamen (Usernamen), entspricht der E-Mail-Adresse selbst
2. das Passwort, auch Kennwort genannt (von lhnen selbst eingerichtet)

die Angaben fur den Server, Uber den Sie die Mails empfangen und jenen, Uber den Sie die
Mails senden. Weiteres dazu im folgenden Kasten.

Der Server heisst entweder server1.ahja.ch ODER server2.ahja.ch ODER server3.ahja.ch (dies
gilt fur den ein- und ausgehenden Server, d.h. POP, SMTP und IMAP). Je nach dem, auf
welchem Server Sie sind, gilt eine andere Zahl. Diese Angabe haben Sie im Begrissungsmail
bekommen. Ganz am Schluss dieses PDFs Sie nétigenfalls Angaben, wie Sie die
Servernummer selbst herausfinden kénnen.

Serverangaben wie mail.inredomain.ch, imap.ihredomain.ch oder smtp.ihredomain.ch sind
falsch / inoffiziell. Sie funktionieren zwar meist, sind aber fehleranfallig. Sie erhalten z.B. oftmals
eine Warnung betreffend eines angeblich unsicheren Zertifikates.

Natarlich massen Sie vor dem Einrichten in Ihrem Mailprogramm zuné&chst einmal die Adresse
samt Passwort Uber die ServerControl erstellen, falls das noch nicht geschehen ist. Angaben
dazu haben Sie im Begrissungsmail bekommen bzw. finden sie auf https://support.ahja.ch

Entscheiden Sie sich dann vor dem Einrichten des Mailkontos, ob Sie die Mails via POP abrufen
(Mails werden vom Server heruntergeladen und auf dem Server geldscht) oder via IMAP
abrufen méchten (Mails bleiben auf dem Server und sind auch unterwegs via Smartphone oder
Webmail genau gleich verfugbar).

Wenn Sie IMAP wahlen, was wir empfehlen, werden Nachrichten, welche Sie bei ihnen auf dem
Rechner l6schen, auch auf dem Server geldscht bzw. auf allen anderen Arbeitsstationen, auf
denen Sie ihren Mailaccount per IMAP eingerichtet haben (z.B. Smartphone, zweites Laptop
usw.). Mehr zu den Unterschieden erfahren Sie auf https://www.ahja.ch/email-allgemeines#14

Dieses Manual ist urheberrechtlich geschutzt. Keine Weiterverwendung (auch auszugsweise) ohne Rucksprache mit mail@ahja.ch.




Alles etwas detaillierter:

» FUr den eingehenden Mailserver (entweder IMAP-Server oder auch POP- oder POP3-Server
genannt) lautet die Angabe server1.ahja.ch oder server2.ahja.ch oder server3.ahja.ch (siehe
unterer Kasten auf der ersten Seite) - mehr zu POP und IMAP unten auf dieser Seite*

» FUr den ausgehenden Mailserver (auch SMTP-Server genannt, dartber werden lhre Mails
nach aussen versandt) lautet die Angabe je nach Server auch server1.ahja.ch oder
server2.ahja.ch oder server3.ahja.ch(siehe unterer Kasten auf der ersten Seite)

* Wenn im Mailprogramm ein Benutzername / Username gefragt ist, so ist das bei unseren
Servern immer die vollstandige E-Mail-Adresse.

» Wichtig: Sie mussen die Checkbox "Der Postausgangsserver SMTP erfordert
Authentifizierung" oder ahnlich (je nach Mailprogramm verschieden) anklicken. Zudem
mussen Sie den Benutzernamen (die Mailadresse) und das Passwort auch beim
Postausgangsserver eintragen.

» Welche Ports mussen Sie angeben? Normalerweise stellt das Mailprogramm bei der
Einrichtung alles selbst ein. Beachten Sie aber, dass Sie von den Vorgaben oftmals
abweichen mussen. Hier sind die Nummern der Ublichsten Ports:

Die SSL-verschlusselten Ports (bevorzugt zu verwenden):

e IMAP4 over SSL (IMAPS) - Port 993
» Secure POP3 (SSL-POP) - Port 995
e Secure SMTP (SSMTP) - Port 465

Die Standard-Ports (nicht empfohlen):
 POP3 - Port 110

* IMAP - Port 143
» SMTP - Port 587 (Standard ware 25, geben Sie aber unbedingt 587 an)

Wo Sie diese Einstellungen je nach Mailprogramm eintragen mussen, haben wir auf den
folgenden Seiten fur die meistverbreiteten Mailprogramme aufgefuhrt.

* Wir empfehlen Ihnen die Verwendung des Abruf-Modus "IMAP", siehe Text unten auf der
ersten Seite. Wenn Sie POP verwenden, werden Ihre Mails vom Server heruntergeladen und
sind nachher nicht mehr auf dem Server vorhanden, ausser Sie legen im Mailprogramm fest,
dass die Mails wahrend einer bestimmten Zeit auch auf dem Server bleiben sollen, was zu
Problemen fuhren kann.

Wenn Sie IMAP verwenden, was moderner ist, bleiben die Mails immer auf dem Server und sind
auf allen Geraten immer synchron. Bitte I6schen Sie ab und zu nicht mehr gebrauchte Mails,
auch aus "Gesendet" und "Papierkorb". Prall gefllite Mailaccounts reagieren langsamer und
verbrauchen viel Speicher.




Einige weitere Hinweise, die bei korrekter Anwendung dieses Manuals vermutlich nur wenige
Personen betreffen werden:

Wenn das Mailen mit eingeschaltetem mit SSL/TLS (sichere Verbindung) klappt,
umso besser. So wird das Passwort verschltsselt Ubertragen, und auf einem
offenen WLAN (z.B. im Hotel) kann es von Hackern nicht gestohlen werden.
Versuchen Sie in jedem Fall zuerst die SSL/TLS-Variante in Ihrem Mailprogramm zu
waéhlen.

Meldungen a la "Das Zertifikat fir SMTP ist u.U. ungiltig" kdnnen Sie mit "Fortfahren"
bestatigen. Beachten Sie dazu auch den Hinweis auf der letzten Seite,

Wenn das alles nicht klappt, schalten Sie ggf. SSL/TLS aus. Seien Sie sich aber
bewusst, dass auf éffentlichen Netzwerken Ihre Mailpassworter entwendet werden
kénnen - das ist auch Kunden von uns bereits passiert.

Je nach Provider sind fur den SMTP-Server weitere Schritte nétig (z.B. ist es fur viele
Schweizer Provider noétig, im Mailprogramm manuell den Port 587 fur den Abruf zu
wahlen - dies gilt aber nicht fur verschltsselte Verbindungen mit SSL/TLS).
Kontaktieren Sie fur genauere und aktuelle Angaben bitte Ihren Provider (ADSL- oder
Kabelnetzanbieter usw.).

Was Sie womaoglich nicht gerne horen, aber leider in der IT-Welt eine Tatsache ist...

Viele Programme stellen automatisch irgendwelche Daten "auf gut Gluck" ein, die
das Programm als richtig anschaut. Oftmals sind diese aber falsch (z.B. info als
Benutzername statt info@ihredomainch) und mussen manuell angepasst werden.
Manche Programme verstecken die manuelle Konfiguration jedoch - oder sie ist nur
abrufbar, wenn man mehrere Male auf "Abbrechen" klickt. Fragen Sie uns nicht,
warum das so ist - naturlich ist das nicht benutzerfreundlich.

Manchmal ist es aus unerfindlichen Grinden - vor allem auf Macs - nétig, den
SMTP-Server ganz zu I6schen und neu gemass den Angaben in diesem Manual neu
einzurichten.

Gewisse Gerate und Betriebssysteme (vor allem Apple Mail und Outlook) sind
widerspenstig und verweigern einige hier oder anderswo beschriebenen Losungen.
Wir bitten Sie, sich in diesem Falle an Fachpersonal zu wenden oder Internetforen
nach Hilfe zu durchsuchen.

Ab und zu ist es auch nétig, ein Mailkonto vollstandig zu |&schen, das Gerat neu zu
starten und mit der Einrichtung von vorne zu beginnen. Warum das je nach Geréat so
ist, wissen vermutlich nur die IT-Géttinen und Computer-Gotter.

Sie mussen exakt arbeiten und zumindest eine grobe Ahnung davon haben, was die
Begriffe POP, IMAP und SMTP bedeuten - oder bereit sein, dieses Manual Seite fur
Seite mit den Einstellungen auf Ihrem Gerat abzugleichen. Wenn lhnen das nicht
zusagt, wenden Sie sich an eine Fachperson. Bei 99% der Anfragen an uns ("Es
geht nicht!") lauten die Antworten "Die Einstellungen entsprechen nicht diesem
Manual" oder "Sie haben sich beim Passwort vertippt".



Warum geht das nicht einfacher? Das sind sooo viele Details...

Wir wirden uns auch manchmal winschen, das Internet "wére einfach einfacher". Leider
kénnen wir gewisse Grundvoraussetzungen nicht andern. Ein falsches Zeichen, eine Einstellung
zu wenig, und bereits lauft es nicht. Das ist nicht nur bei uns so, sondern bei allen Anbietern.

Anfragen zu E-Mail gehéren darum zu den haufigsten Supportfragen Uberhaupt, und ob es Sie
beruhigt oder beunruhigt... in fast allen Fallen sind Tippfehler, fehlende Punkte und ahnliche
'Klassiker" das Problem ©

Dass die gultigen Angaben von Zeit zu Zeit angepasst werden mussen, kdnnen wir leider auch
nicht &ndern - in vielem sind wir (wie wohl alle) dem technischen Fortschritt ausgeliefert.

Kann ah,ja! mir beim Einrichten helfen?

Leider nein. Wir sind Webhoster, keine PC-/Mac-Supporter oder Softwarespezialisten. Es gibt
Mailprogramme und Spezialkonfigurationen wie Sand am Meer.

Genau so wie die Post nicht daftr verantwortlich ist, wie Sie Ihren Briefkasten aufstellen,
welchen Beton Sie daflr verwenden und wie Sie ihn streichen, kdnnen wir Ihnen in diesem
Manual nur mitteilen, was die korrekten Einstellungen und welche Angaben zwingend sind.
Auch kénnen wir unmaéglich alle Mailprogramme und deren Spezialitaten bzw. Ausnahmefalle
lhres Rechners oder Kabel-/ Telefonproviders kennen.

Mit anderen Worten: Wir schauen, dass der Mailserver ('Die Post") immer lauft und bieten ein
Webmail-System an, wo Sie sich jederzeit in Ihre Mailkonten einloggen kdnnen. Fur die
Konfiguration oder Installation der Benutzernamen und Passworter auf Inrem eigenen Rechner
("Der Briefkasten") sind Sie oder eine von lhnen angestellte IT-Fachkraft verantwortlich.

Was wir hingegen auf den folgenden Seiten gerne anbieten, sind einige Konfigurationsbeispiele
haufig verwendeter Mailprogramme und einige weitere Tipps.

Gibt es Alternativen?

Klar - benutzen Sie statt eines Mailprogrammes wie Outlook oder Thunderbird einfach unser
bewahrtes Webmail. Rufen Sie in lhrem Webbrowser https://webmail.ahja.ch auf, geben Sie die
Mailadresse und das Passwort ein... und schon sind Sie drin, ohne grosse Konfigurationen.

Das Webmail funktioniert auch problemlos auf modernen Smartphones und Tablets. Das
einzige, was Sie beachten mussen, ist dies: Bei der ersten Verwendung des Webmails missen
Sie eine Registrierung lhrer Mailadresse vornehmen. Dabei sollten Sie sich nicht vertippen und
die Gross-/Kleinschreibung beachten.

Fragen und Antworten rund ums Webmail finden Sie auf https://www.ahja.ch/webmail-hilfe



Screenshots der Maileinstellungen verbreiteter Mailprogramme

Leider kdnnen wir unmaoglich alle Mailprogramme kennen. Die Einstellungen gleichen sich aber
sehr. Die folgenden Bildschirmausschnitte sollen Ihnen helfen, Ihr Mailprogramm korrekt zu
konfigurieren.

Bitte beachten Sie den Unterschied zwischen POP und IMAP (siehe am Anfang dieses
Manuals).

IMAP-Abruf mit Mozilla Thunderbird

Wir empfehlen Ihnen fur einen reibungslosen Mailverkehr unter Windows und Mac das
Mailprogramm "Thunderbird" zu verwenden. Die vorinstallierten Programme wie Apple Mail oder
auch Outlook sind oftmals widerspenstig und produzieren bisweilen seltsame Fehler. Mit
Thunderbird wird Ihnen das nicht passieren.

Gehen Sie zu "Extras > Konteneinstellungen', hier sehen Sie die Ubersicht:

Konten-Einstellungen x|
Konten-Einstellungen - «ch>
Server-Einstellungen
Kapien & Ordner Konten-Bezeichnung: | ch
Verfassen & Adressieren
Jurk-Filtar 'S'I.Endard-lderl?mt . .
Synchronisation & Speicherplatz Diese Informationen erhalten Empfanger Threr Machrichten.
Empfangsbestatigungen (MDN) Thr Mame: |
S /MIME-Sicherheit
E-Mail-Adresse: | ~ch
Server-Einstellungen Antwortadresse: | Empfanger sollen an diese Adresse antworten
Kopien & Ordner
Organisation: |

Verfassen & Adressieren
Junk-Filter Signaturtext: [T HML verwenden {z.B.: <b>fett</b=)
Synchronisation & Speicherplatz
Empfangsbestitigungen (MDN)
S/MIME-Sicherheit

4 .ch
Server-Einstellungen
Kaopien & Ordner [™ Stattdessen eine Datei als Signatur anhangen (Text, HTML oder Grafik):
Verfassen & Adressieren |
Junk-Filter
Speicherplatz [™ visitenkarte an Nachrichten anhangen Vigitenkarte bearbeiten... |
Empfangsbestatigungen (MDN)
SMIME-Sicherheit

4 Lokale Ordner
Jurk-Filter WI
Speicherplatz

Postausgang-Server (SMTP)

Burchs

Postausgang-Server {SMTP); I - server Lahja.ch (Standard) LI

Konten-Aktionen =

[6].4 Abbrechen




Gehen Sie dann zu den Server-Einstellungen:

Konten-Einstellungen

o Server-Einstellungen

Server-Einstellungen
Kopien & Ordner Servertyp: MaAP
Verfassen & Adressieren Server: I server1.ahja.ch

Junk-Filter
Synchronisation & Speicherplatz
Empfangsbestatigungen (MDN)

Benutzername: I .ch

4 port: I 993:2’ Standard: 993

-—_

Hier mUssen Sie
server1.ahja.ch oder
server2.ahja.ch oder
server3.ahja.ch eingeben, je
nach dem auf welchem
Server Sie sind*

i Sicherheit und Authentifizierung

S/MIME-Sicherheit

Verbindungssicherheit: I SSLITLS

I

Server-Einstellungen Authentifizierungsmethode: IPasswort, normal

=

Kopien & Ordner

Der Benutzername ist lhre

Verfassen & Adressieren SENERETEE T

S Driem Chmebmim —iof s i Blmbiobdbimin i

Wahlen Sie "SSL/TLS" als Verbindungssicherheit.

| E-Mail-Adresse

Fur den Postausgangsserver (SMTP) unten links in den Kontoeinstellungen klicken...

AppData\Roaming \Thunderbird \Profiles\s

Ordner wahlen...

5 MIME-Sichernert Lokaler Ordner:
a Lokale Ordner IC:\J..Isers‘

Junk-Filter

Speicherplatz

Postausgang-Server (SMTP) 4

Konten-Aktionen b |

... und durch Klick auf "Bearbeiten" dies eintragen:

SMTP-Server

Einstellungen

Beschreibung: ser\'er‘\.ahja‘ch|

Server: serveri.ahja.ch

Port: 465

-~
~ | Standard: 465

Sicherheit und Authentifizierung
Verbindungssicherheit: SSL/TLS
Authentifizierungsmethode:  passwort, normal

Benutzername: ahja@jacomet.ch

Abbrechen

Hier mussen Sie server1.ahja.ch
oder server2.ahja.ch oder
server3.ahja.ch eingeben, je nach
dem auf welchem Server Sie sind*

Der Benutzername ist lhre E-Mail-
Adresse

Verwenden Sie unbedingt SSL/TLS, wenn es problemlos klappt. Ansonsten verwenden Sie Port
587 mit SSL/TLS, oder wenn das nicht geht, notfalls Port 587 ohne SSL/TLS.

* Beachten Sie, dass Sie unter Umstanden nicht server1.ahja.ch eintragen muassen, sondern
eventuell server2.ahja.ch oder server3.ahja.ch (siehe erste und zweitletzte Seite).



Automatische Konfiguration flr alle Apple-Gerate
Sie haben auf Inrem Mac, iPad oder iPhone folgende Moglichkeiten:

* Konto manuell einrichten (Angaben folgen auf den nachsten Seiten)
+ Konto automatisch einrichten mittels Profil

Im folgenden wird die zweite Mdglichkeit beschrieben, die gerade fur weniger versierte
Benutzerinnen und Benutzer sinnvoll und einfach ist. Sie kdnnen so im abgekurzten Verfahren
ein IMAP-Mailkonto einrichten.

Besuchen Sie auf dem Gerat, auf dem Sie das Konto im Mailprogramm einrichten wollen, im
Safari-Browser die Adresse www.ahja.ch/hosting/apple

Sie kommen dann auf diese Seite:

ah,ja! E-Mail Auto-Konfiguration

Bitte gib deine E-Mail Adresse und Passwort ein, damit wir dein iPhone, iPad oder Apple Mail konfigurieren
koénnen. Nutze dazu unbedingt den Safari Browser.

Falls du ein iOS-Gerat konfigurieren méchtest. dffne diese Seite bitte auf deinem iPhone oder iPad.
E-Mail Adresse

test2@ahja.ch

—
Passwort Geben Sie hier die Mailadresse und
das dazugehdrige Passwort ein.
S90000000000 4./‘/
Du findest dein Passwort im Begriissungsmail oder du kannst es in der ServerControl (cPanel) jederzeit
andern .. . .
- Wahlen Sie hier den Server aus, auf
Server dem |hr Hosting ist. Diese Angabe
e —— steht im ah,jal-Begrissungsmail
e ——— <€——— oder Sie kénnen den Server geméass
Du findest den Server im Begriissungsmail der Anleitung auf der zweitletzten
Seite selbst herausfinden.

Klicken Sie auf "Konfigurieren". Je nach Apple-Gerat geschieht nun etwas anderes - und je nach
dem mussen Sie nochmals das Passwort eingeben. Am Ende wird in jedem Fall ein Profil
erstellt, dass Sie aktivieren mussen.

Auf dem Mac bekommen Sie eine Datei mit der Endung "mobileconfig" zum Herunterladen und
mussen diese womoglich doppelklicken. Anschliessend sehen Sie dies:

~ Méchtest du ,ah,ja! E-Mail test2@ahja.ch” wirklich installieren?
- - olgt
Profil einblenden Abbrechen | | Fortfahren /

Eigene Einstellungen

Lo

oETAILS
Eigene Einstellungen
Eigene: (com.apple.SetupAssistant)
Forced = (
“mex_preference_settings" = {

DidSeeCloudSetup = 1;
GestureMovieSeen = none;

Bestéatigen Sie das mit "Fortfahren".



Nach einer erneuten Passwortabfrage kommt dieses Fenster:

ah,ja! E-Mail test2@ahja
1 Einstellung

Geriteprofile

LR

...und in Inrem Apple Mail wird nun das neue Mailkonto sichtbar und sofort benutzbar sein:

4 &
Empfangen MNeue E-Mail
[] Posttacher

Postficher
v &5 Eingang
£5) Exchange

DETAILS

E-Mail-Account

Profile

ah,ja! E-Mail test2@ahja.ch

Nicht signiert

automatic e-mail configuration

30.01.2021,17:25

E-Mail-Account

test2@ahja.ch
test2@ahja.ch
test2@ahja.ch
test2@ahja.ch
IMAP

Eingang (3) ~ VIPs v Gesendet v Entwirfe - Exchange v~  Markiert

Nach Datum sortieren »

@ cPanel on ahja.ch

@ [ahja.ch] Client configuration sett
_ .

7
in.

=}
®

=]
64 iCloud
» 54 test2@ahja.ch
» Jir VIPs
P Markiert
v B Entwiirfe
B Exchange
i
[% icloud
B test2@ahja.ch

Auf dem iPhone oder dem iPad sehen Sie nacheinander diese Angaben, die Sie bitte mit dem
jeweiligen Button bestétigen:

Passwort

000000 OOCGOIOOIS
| Diese Website versucht, ein yde
| Konfigurationsprofil zu laden. Darf sie das? t

{
Server

serverl.ahja.ch

Passwort

Profil geladen

Uberpriife das Profil in den
D Einstellungen, wenn du es installieren
mochtest.

Serve.

Schliessen Sie nun Safari und gehen Sie in die "Einstellungen'-App lhres iPhones oder iPads.



Hier sehen Sie nun das geladene Profil:

o Swisscom < 23:23 27% @

Einstellungen

Apple-ID, iCloud, Medien & Kaufe

Profil geladen

Flugmodus

WLAN

Klicken Sie auf "Profil geladen" und nun auf "Installieren":

« Swisscom < 23:23 27% @

m~oe._x

Profil

ah,ja! E-Mail test2@ahja.ch

automatic e-mail configuration

E-Mail-Account

Nachdem Sie den Code des Gerates eingegeben, nochmals auf "Installieren" geklickt und
nochmals das Mailpasswort eingegeben haben, werden Sie in der Mail-App das Konto
vorfinden und sofort benutzen kénnen, um Mails zu lesen oder zu senden.

Hinweis: Mit dieser Profil-Methode installierte Mailkonten k&énnen Sie nicht manuell A&ndern! Sie
mussen die Accounts bzw. Profile komplett I6schen, um ein neues Konto/Profil mit der gleichen
Mailadresse zu erstellen oder das Passwort zu andern.



Manuelle Konfiguration Apple iPhone / iPad (iOS und iPadOS)

Einstellungen > Mail > Accounts > Kontoname anwahlen (oder wenn Sie ein neues Konto
einrichten: Account hinzufigen > Andere > Mail-Account hinzuflgen)

Fruhere Versionen von iOS: Einstellungen > Mail, Kontakte, Kalender > Kontoname anwahlen > Account

®ee00 Swisscom = 01:42 G 1BRTC

Hier missen Sie server1.ahja.ch oder server2.ahja.ch oder server3.ahja.ch
eingeben, je nach dem auf welchem Server Sie sind*. Der Benutzername
darunter entspricht immer Ihrer Mailadresse, das Kennwort darunter ist das
Passwort zu dieser Mailadresse.

Abbrechen Account Fertig

IMAP-ACCOUNTINFO

Name

E-Mail Ganz unten zudem auf "Erweitert"

Beschreibung klicken und dies eingeben:

SERVER FUR EINTREFFENDE E-MAILS EINSTELLUNGEN FUR

EINTREFFENDE E-MAILS
Hostname serveri.ahja.ch

SSL verwenden b'

Benutzername

Kennwor‘t 9000000000000 00000000 AUthentIleIerung

IMAP-Pfad-Prafix

SERVER FUR AUSGEHENDE E-MAILS

L Server-Port 993

Server fuUr ausgehende Mails (SMTP):

Server W,

SERVER FUR AUSGEHENDE E-MAILS

Hier mussen Sie server1.ahja.ch oder server2.ahja.ch
oder server3.ahja.ch eingeben, je nach dem auf
welchem Server Sie sind*. Der Benutzername darunter
entspricht immer |hrer Mailadresse.

Hostname serveri.ahja.ch

Benutzername

Authentifizierung Kennwort

Hier unten missen zwingend die Angaben eingetragen
sein, die Sie im Bildschirmfoto sehen (SSL verwenden ja,
Authentifizierung = Kennwort, Server-Port 465)

Kennwor‘t 0000000000000
Hier mussen zwingend Benutzername (=Mailadresse)
SSL verwenden b und das dazugehdrige Passwort eintragen. Wenn diese
Zeilen leer sind, kénnen Sie keine Mails versenden.

Server-Port 465

Vor allem nach Festlegung des SMTP-Servers kann es sein, dass das iPhone sehr lange (bis zu
10 Minuten) "Einstellungen prufen" anzeigt und "im Leeren dreht". Das ist normal.

* Beachten Sie, dass Sie unter Umstanden nicht server1.ahja.ch eintragen mussen, sondemn
unter Umstanden server2.ahja.ch oder server3.ahja.ch (siehe erste und zweitletzte Seite).
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Android

Da es je nach Hersteller sehr unterschiedliche Fassungen von Android gibt, kbnnen wir leider
nicht alle Produkte mit detaillierten Beschreibungen abdecken. Hier stellvertretend einige

Screenshots mit einem Samsung Galaxy:

=l @ @ 15:10
Konten und Synchronisierung

E-Mail einr.

nkonnen Da E-Mail fiir viele Konten in wenigen

Schritten konfigurieren
E-Mail-Adresse

» (Ersetzen durch

teSt@ahJa'Ch Ihre Mailadresse)

Passwort

Festlegen als Premium-Konto @

E-Mails standardmaRig von diesem
Konto senden

D Passwort anzeigen

Screenshot aufgenommen. Als Bilddatei
gespeichert.

@hotmz
Hotmail fir

-J Alle synch. u Konto hinzufiigen L Manuelles Einr. | Weiter [

E-Mail einr. E-Mail einr.

IMAP Account Details
Outgoing SMTP Server

IMAP Account Details
Incoming Mail Server

Hier Ihren Server eintragen, zum Beispiel
serverd.ahja.ch

Port

Hier Ihren Server eintragen, zum Beispiel

Hier 465 oder 587 einfragen
(465 bevorzugt, da sicherer)

DUse ssL

Requires SMTP
Authentication

Hier 993 eintragen (bevorzugt)
oder 143 (ungesicherte Verbindung)

l:l Use SSL

l:l Use NTLM Authentication

Authentication Details

Same as incoming server

Benutzername:

Ersetzen durch

=l Ihre Mailadresse

Passwort:

~ all @ @ 15:15

~ all @ @ 15:17

E-Mail einr.

Die Einstellungen fiir den E-Mail-
Server wurden nicht gefunden. Geben
Sie Ihre Kontodetails im néchsten
Bildschirm an.

What protocol does your email
provider use?

POP3-Konto

IMAP-Konto

= ull @ & 15118

E-Mail einr.

IMAP Account Details

Email Address: test@ahja.ch
PaSSWOrd *kkkkkkkkk

User Name test@ahja.ch
Incoming Mail Server
mail.ahja.ch:143

Outgoing SMTP Server
mail.ahja.ch:587

Requires SMTP Authentication
SMTP Authentication

Same as incoming server

Die fur Sie gultige Angabe kann von den Bildschirmfotos abweichen.

* Beachten Sie, dass Sie entweder server1.ahja.ch oder server2.ahja.ch oder server3.ahja.ch
als Servernamen eintragen mussen - fur Sie stimmt nur eine dieser Varianten (siehe erste und

zweitletzte Seite).
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Mail-App auf Windows 10

Mail-App starten und dies auswahlen:

Konto hinzufigen X

Hinzufiigen eines Kontos zu Mail, Kalender und Personen, um auf
Ihre E-Mails, Kalenderereignisse und Kontakte zuzugreifen.

l; Outlook.com
Qutlook.com, Live.com, Hotmail, MSN

0 Office 365
Office 365, Exchange

G Google

E Yahoo!
1 icloud

E Anderes Konto
POP; IMAP

X SchiieBen

Anschliessend Ihre Kontoangaben eintragen:

Konto hinzufiigen X

Anderes Konto

Far einige Konten sind zusatzliche Schritte zum Anmelden
erforderlich.

Mehr erfahren

E-Mail-Adresse

| test@ahja.ch |

lhre Machrichten unter diesem Namen senden

| Andi Jacomet |

Kennwort

ssssssssses o |

Wir speichern diese Informationen, damit Sie sich nicht jedes Mal
anmelden missen.

" Anmelden . Abbrechen

Das System zeigt dann an, dass die Einstellungen gesucht werden. Bitte warten Sie an, bis der
Vorgang abgeschlossen ist.

Wenn angezeigt wird, dass keine Einstellungen gefunden worden seien, klicken Sie auf
"Nochmals versuchen" und wiederholen Sie diesen Vorgang bis zu viermal (!).
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Erst, wenn dieses Fenster nach mehreren Versuchen erscheint, sind Sie am richtigen Ort:

Konte hinzufiigen x

Internet-E-Mail-Konto
E-Mail-Adresse

| test@ahja.ch |

Benutzername

| test@ahja.ch | 4 — @00 |

Der Benutzername
Beispiele: keving, kevinc@contoso.com, Domaneikevinc entspricht lhrer Mailadresse

Kennwort

Kontoname

| ahja-Test |

lhre Machrichten unter diesem Mamen senden

| Andi Jacomet |

Posteingangsserver

| serverl.ahja.ch |1~

Kontotyp \ Ersetzen dUrCh

| IMAP4 v | serverl.ahja.ch
oder

Postausgangsserver (SMTP) server?2. ahjalch

| serverl.ahja.ch | A oder

server3.ahja.ch*
Ausgangsserver erfordert Authentifizierung

Benutzernamen und Kennwort auch zum Senden von E-Mail - — Alle vier Haklein
verwenden <« mussen hier
55L fur eingehende E-Mails erforderlich gesetz’[ sein.

55L fur ausgehende E-Mails erforderlich

" Anmelden % Abbrechen

Fullen Sie alles mit Ihren korrekten Angaben aus und klicken Sie auf "Anmelden".

* Beachten Sie, dass Sie entweder server1.ahja.ch oder server2.ahja.ch oder server3.ahja.ch
eintragen mussen - fur Sie stimmt nur eine dieser Varianten (siehe erste und zweitletzte Seite).
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Manuelle Konfiguration IMAP-Abruf mit Apple Mail

Wenn Sie die Maileinstellungen eines bestehenden Kontos prifen oder ein neues Konto
erstellen wollen, klicken Sie im Menu das Programms Apple Mail auf "Mail > Einstellungen".
Wechseln Sie in den Reiter "Accounts" und klicken Sie links aussen das gewunschte Konto an.
Sie erhalten dann dieses Fenster und kénnen schauen, ob alles richtig ist (Basis IMAP-Konto):

@ Accounts

| B @ A fete’ : i A

Allgemein Accounts Werbung Schrift & Farbe Darstellung Verfassen Signaturen Regeln

iCloud Accountinformationen Postfach-Verhalten ervereinstellungen
e IMAP
E-Mail-Eingangsserver (IMAP) .
S Der Benutzername entspricht
e nange Benutzername: | @jacomet.ch| 4—+_— . )
. immer Ihrer Mailadresse
IMAP 2@... Passwort: ssssssssssss
Hostname: | serverl.ahja.ch
Verbindungseinstellungen tisch verwalten Hier mUssen Sie
Port: | 993 TLS/SSL verwenden serveri .ahja.Ch oder

server2.ahja.ch oder
server3.ahja.ch eingeben, je
nach dem auf welchem
Server Sie sind*

Authentifizierung: | Passwort
Erweiterte IMAP-Einstellungen
E-Mail-Ausgangsserver (SMTP)

Account: | Jacomet

Benutzername: @jacomet.ch

Passwort: ssssssssssss

Achten Sie auf die korrekten
Ports (993 fur IMAP, 995 far

Hostname: | serverl.ahja.ch

Verbindungseinstellungen automatisch verwalten POP; 465 fur SMTP) und dle
. . .
Port: | 465 TLS/SSL verwenden g | Haklein bei "TLS/SSL
- . verwenden"
Authentifizierung: = Passwort a
Sichern
T =
?

Tipp: Das Fenster bei "Mail > Accounts" bringt meistens nichts, da es kaum sinnvolle
Infos anzeigt:

Q
o) Die m T | idung mit ,Mail’, Kentake",
Kalender”, |
: Pfad-Prafix: | INBOX
g Cloud
iCloud Drive und 11 weitere Abbrechen ﬁ
EB Exchange
Mai, Erinnerunger
Bjacomet.ch E-Mail-Adresse: stefanie@jacomet.ch
Mail
Beschreibung: jacomet.ch
Name: : Jacomet
Passwort: eessscssscss
Verwenden mit:
&, vail
|| Notizen
Weitere Optionen ... ?
=

Wichtiges Hinweis: Wenn Sie die Einstellungen eines bestehenden Kontos andern, starten Sie
danach bitte Ihren Mac komplett neu.

* Beachten Sie, dass Sie entweder server1.ahja.ch oder server2.ahja.ch oder server3.ahja.ch
eintragen mussen - fur Sie stimmt nur eine dieser Varianten (siehe erste und zweitletzte Seite).
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Wenn Sie ein neues Mailkonto einrichten wollen, klicken Sie im Fenster "Mail > Einstellungen >

Accounts" (siehe vorherige Seite) auf das Plus-Zeichen unten links und wahlen Sie "Anderer
Mail-Account":

Accounts
= A e
Aligemein Accounts| Werbung Schrift & Farbe Darste n Re
~ iCloud Anbieter fiir Mail-Account auswahlen ... llungen
IMAP e
Exchange |C|0Ud
Exchange
ai. @8 Exchange
IMAP
@ test2@ahja. GO gle L v
IMAP =
YAHOO! ; 2
Aol.

© Anderer Mail-Account ...

Im nachsten Fenster tragen Sie Ihren Namen, Ihre Mailadresse und das zu dieser Adresse
zugehdrige Passwort ein. Achten Sie wie immer peinlich genau auf Tippfehler.

Accounts
@ A o0
Allgemein |Accounts Werbung Schrift & Farbe Darstellung Verfassen Signaturen Regein
S iCloud Mail-Account hinzufiigen ellungen
IMAP
Exchange Gib zundchst folgende Informationen ein:
Exchange
—— Name: | Testus Tester
IMAP E-Mail-Adresse: test3@ahja.ch -
@ testZ@ahja... L
IMAP Passwort: |seessssscsss ‘ =
el [ Anmelden |

Wenn Sie auf "Anmelden" geklickt haben, erscheint das nachste Fenster. Meist steht dort, dass
der Accountname oder das Passwort nicht tberpruft werden konnte.

Tragen Sie dann den korrekten Server ein (server1.ahja.ch, server2.ahja.ch oder server3.ahja.ch
- je nach dem, auf welchem Server sich Ihre Daten befinden):
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206 Accounts

= 7 st
. / i

10 A co >
Aligemein Werbung Schrift & Farbe Darstellung Verfassen Signaturen Regeln

|
iCloud . ellungen |
LIS E-Mail-Adresse: |test3@ahja.ch |
Exchangs Benutzername: |\ ioratoch |
Exchangs —
i Passwort: | |
@... L
IMAP I,—l
[ <)
7] tost2@ahia.. Accounttyp: | IMAP B —_—
& (MAP I % ~
Server fiir eintreffende E-Mails: |serverl.ahja.ch <

Server fir ausgehende E-Mails:

Accountname/Passwart konnte nicht dberpriift werden.

Abbrechen | | Zuriick :

Nach dem Klick auf "Anmelden" erscheint dieses Fenster; bestatigen Sie mit "Fertig":

eee Accounts
: . 7 o i
|0 A oo d
Allgemein Werbung Schrift & Farbe Darstellung Verfassen Signaturen Regein
a iCloud Wahle die App_s aus, die du mit diesem Account ellungen |
' IMAP verwenden méchtest:
Exchange r
Exchange /] 5 Meail

... \
e Y: Notizen -
@ |est2@:hia..1 rv
| Abbrechen | Zuriick ’_—C\

& |MAP

In der Account-Ubersicht kénnen Sie bei Bedarf eine neue Beschreibung vergeben:

290 Accounts
4 = C y i
0] | 7 Lo A oe Y
Allgemein Werbung Schrift & Farbe D Verfassen Sig: Regeln
4 iCloud LIS BT Postfach-Verhalten | Servereinstellungen |
— IMAP
Exchange Diesen Account aktivieran
Exchange Status: Online @
) Neues Kon... Beschreibung: | Neues Konto ahja | A
& MAP
E-Mail-Adresse: | Testus Tester <test3@ahja.ch>
— Anhidnge laden: | Nur die neuesten
@ T;itpz@ah]a'“ ("] GroBe Anhange mit Mail Drop senden
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Im Reiter "Servereinstellungen” finden Sie wiederum die Ubersicht der vor-vorletzten Seite. Hier
kdénnen Sie die korrekten Daten einstellen, falls sich diese einmal andern (oder wenn Sie sich
vorhin vertippt haben sollten):

L) Accounts

o NN G D)o Ao

Aligemein Accounts Werbung Schrift & Farbe Darstellung Verfassen Signaturen Regeln

o Cloud Accountinformationen Pastfach-verhatten [JERITETINETogg

IMAP
@ (IMAP)
Exchange Benutzername: | test3@ahja.ch
@ Neues Kon... Passwort: |sessescscens
IMAP
Hostname: | servert.ahja.ch
IMAP " Verbindungseinstellungen automatisch verwalten
@ test2@ahja... Port: 993 TLS/SSL verwenden
IMAP
Authentifizierung: | Passwort B

Erweiterte IMAP-Einstellungen
E-Mail-Ausgangsserver (SMTP)
Account: | Ahia

Benutzername: | test3@ahja.ch
Passwort:  ssssssssasas

Hostname: | serverl.ahja.ch

| Verbindungseinstellungen automatisch verwalten

Port: | ags| || @ TLs/SSL verwenden
Fasswort
Sichern

Wenn der SMTP-Server (fur ausgehende Mails) nicht oder falsch gesetzt sein sollte, konnen Sie
ihn in dieser Ubersicht ein- oder umstellen:

®C Accounts

AN @ BE R

Allgemein Accounts Werbung Schrift & Farbe Darstellung Verfassen Signaturen Regeln

a iCloud Accountinformationen  Pestfach-Verhalten ECRVEIGRE LT

IMAP
@ E-Mail-Eingangsserver (IMAP)

Benutzername: |testi@ahja.ch

Passwori: esssssssssss

Hostname: | cerverl.ahja.ch

test2@ahja...
IMAP Verbind instellung en isch verwalten
@ test3@ahja... Erweiterte IMAP-Einstellungen
IMAP
E-Mail-Ausgangsserver (SMTP) ||

Accouni v Ohne ’

Ahja (offline)
exchange (offline}
iCloud

iCloud (offline)
Jacomet
test2@ahja.ch

SMTP-Serverliste bearbeiten ...
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Wenn Sie auf "Serverliste bearbeiten" klicken, kommen Sie hierhin - das sind alle erfassten
Server, Uber die Sie Mails versenden kdnnen:

Accounts

OO0
8.0

be Darstellung Verfassen Signaturen Regeln

Beschreibung Servername Verwendet von Account

serverl.ahja.ch

exchange
iCloud

Der Benutzername
entspricht lhrer Mailadresse

Jacomet sarverl.ahja.ch @jacomet.ch

test2@ahja.ch serverl.ahja.ch test2@ahja.ch

tes}
@ IMA

T Vergessen Sie nicht, dass
(auch wenn hier "optional"
steht) auch der SMTP-
Server zwingend das zum

Mailkonte zugehérige
ettt <+ Passwort braucht!

=] = et T et
IMA Servereinstellungen [EpCAC4s

Beschreibung:  Ahja

Benutzername:  test3@ahja.ch

Hostname:  serverl.ahja.ch

Verbindungseinstellungen automatisch verwalten

Hier mUssen Sie
serverl.ahja.ch oder

: A brethon server2.ahja.ch oder .
server3.ahja.ch eingeben, je
= nach dem auf welchem
Server Sie sind.

"Verbindungseinstellungen automatisch verwalten" sollten Sie deaktivieren und stattdessen

manuell die gultigen Daten eintragen: Port 465, SSL/TLS verwenden, Passwort als
Authentifizierung:

Accounts
S A feze}
Aligemein Accounts Werbung Schrift & Farbe Darstellung Verfassen Signaturen Regein
N Beschreibung Servername Verwendet von Account
Ahja serverl.ahja.ch
. Jacomet serverl.ahja.ch @jacomet.ch
@ test2@ahja.ch serverl.ahja.ch test2@ahja.ch
@ tes! SMTP serveri.ahja.ch
IMA
]
@ tes| _
IMA Servereinstellungen NN
Beschreibung:  SMTP B
Benutzername: test3@ahja.ch
Passwort: essessssssse
Hostname:  serverl.ahja.ch
| Verbindungseinstellungen automatisch verwalten /
Port: _ TLS/SSL verwenden
Authentifizierung: = Passwort
==

Starten Sie nun Ihren Mac komplett neu. Apple Mail ist sonst etwas widerspenstig.
Generell gilt: Tragen Sie manuell genau die hier aufgefihrten Angaben ein.
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Beispiel fir POP-Abruf mit Apple Mail, altere Versionen

8a0e Accounts

Werbung Sc

Allgemein | Accounts

Al =

frift & Parbe  Darstellung Verfassen Signaturen -Regeln

/]

L=

}’f,, nilnt
o iV il
i

Accounttyp
et

| Accountinformationen

Postfach-Verhalten

Erweitert |

EI Diesen Account aktivieren

1 IMAP

Beschreibung:

Hier missen Sie
server1.ahja.ch oder
server2.ahja.ch oder
server3.ahja.ch eingeben, je
nach dem auf welchem
Server Sie sind*

Der Benutzername
entspricht lhrer Mailadresse

E-Mail-Adresse: - ch
Wollstandiger Name:
Server fur eintreffende E-Mails: isenrerl.ahja.ch
Benutzernarme: t.ch
Kennwort: ssssssssssss
SMTP-Server: | (Offline) |
I:l Mur diesen Server verwenden

TLS-Zertifikat; | Ohne

Erweitert: Port 9983 fur IMAP und Port 995 fur POP eintragen (Sie entscheiden, ob Sie den POP-
oder IMAP-Abruf bevorzugen), "SSL verwenden" ankreuzen.

806
; " e -

Accounts

& sl 4

s| RSs

=~ W

f. Accounts

I Account-Informationen

Postfach-Verhalten | Erweitert ]

@ Diesen Account aktivieren

E! Beim automatischen Empfang berlcksichtigen

Nf' Postfacher automatisch koemprimieren

Kopien der E-Mails behalten, um sie offline 6ffnen zu kénnen:

)

Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator, bevor Sie
folgende erweiterte Optionen dndern:

{ Alle E-Mails mit ihren Anhdngen

IMAP-Pfad-Prafix:

Port: 993 ESSLverwenden

Identifizierung: | Kennwort

E IDLE-Befehl verwenden, falls vom Server unterstiitzt

=]

@

* Beachten Sie, dass Sie entweder server1.ahja.ch oder server2.ahja.ch oder server3.ahja.ch
eintragen mussen - fur Sie stimmt nur eine dieser Varianten (siehe erste und zweitletzte Seite).
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SMTP-Servereinstellungen, aufzurufen via SMTP-Server > SMTP-Serverliste bearbeiten

Accounts
2 - 1 4 r
= - - ALz
e Ve VAR ..
| Accounts | { Account | Postfach-Verhalten  Erweitert |
o c—
POP Servertyp: POP
{ lg@
| @ ;.gcﬁ. Beschreibung:  info@_ ch
E-Mail-Adresse:  info@ .ch
Vaollstandiger Name: Architekten
Server fir eintreffende E-Mails:  mail._ .ch
Benutzername:  info@ .ch
Kennwort: ssssssssss
SMTP-Server: | mail. .ch-%-ﬂ‘h\ Hler anI'Ufen “SMTP'
™ Nur diesen Server verwenden Ser\/erhste bearbe”:en”
(letzte Zeile)
ERES @
i |

Dann den betroffenen SMTP-Server auswahlen zur Bearbeitung und dies andern:

006 Accounts
i /.
/ L
@ A i L
Alfoemein |Accounts] Werbung Schrift &Farbe Darstellung Verfassen Sionatlren “Begein

l—| s ——— LYenuandel van Account Unter "Accountinformationen’
==} mUssen Sie serveri.ahja.ch oder
@ server2.ahja.ch oder

- ' server3.ahja.ch als Server

eingeben, je nach dem auf

welchem Server Sie sind*

serverl.ahja.ch

+ —
[ Accountinformationen. [Rai =
D e e Ei i "SSL verwenden"
(:]Stan ard-Ports verwenden (25, 465, 587} 1 ankreUZen
() Eigenen Port verwenden: | =
(¥ s5L verwenden k/?/
Authentifizierung: |-.i-(ennwort : _|
Benitsetrane ] pre < By Gleichen Benutzernamen
P - (= Mailadresse) und
Kennwort: ssssssssssss < ’ ) )
Kennwort eingeben wie fur
den Empfang von Mails
sh = .
1 (2) | Abbrechen | [ oK |

* Beachten Sie, dass Sie entweder server1.ahja.ch oder server2.ahja.ch oder server3.ahja.ch
eintragen mussen - fur Sie stimmt nur eine dieser Varianten (siehe erste und zweitletzte Seite).

Starten Sie nun Ihren Mac komplett neu. Apple Mail ist sonst etwas widerspenstig.
Generell gilt: Tragen Sie manuell genau die hier aufgefUhrten Angaben ein.
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Outlook (verschiedene éltere Versionen)

Gehen Sie zu "Datei > Informationen > Kontoinformationen" und klicken Sie auf
"Kontoeinstellungen":

’lﬁﬁ Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht

Speichern unter . .
Kontoinformationen

1 mail@ @
Informationen 4 IMAP/SMTP
b 5R Konto hinzufiigen
Offnen
Drucken = Kontoeinstellunge
] gﬂl Einstellungen fipafeses Konto dndern und
Hilfe = zusdtzliche indungen konfigurieren.
Kontoeinstellungen
:] Optionen =
E Beenden - -.‘L Kontoeinstellungen...
;@J_ ;» Konten hinzufigen oder entfernen bzw.
“ vorhandene Verbindungseinstellungen dndern. n
._3 Verwalten der GraBe Thres Postfachs durch Leeren

des Ordners "Geldschte Elemente” und Archivierung.
Tools zum

Aufrdumen -

Wahlen Sie entweder "Neu", wenn Sie ein neues Konto erstellen wollen, oder klicken Sie ein
Konto aus der Liste an und wéahlen Sie dann "Andem...".

LR = -—

Kontoeinstellungen I x|
E-Mail-Konten

Sie kéinnen ein Konto hinzufigen oder entfernen. Sie kinnen ein Konto auswéhlen, um dessen Einstellungen zu
andern.

i

E-Mail IDatendateien | RS5Feeds | SharePoint-Listen | Internetkalender | verdffentlichte Kalender | Adressbiicher I

<jNeu... 3% Reparieren... 13 Andern... @ Als Stardardfestlegen X Entfernen & &

»

IMAP/SMTP (standardméfig von diesem Konto senden)

Wom ausgewshlten Konto werden neue Machrichten an den folgenden Speicherort Gbermittelt:
mail@ Posteingang
in Datendatei 'C:\Jsers Y. \Outlook'mail@  _ ch.pst'

Schliefen |

Anschliessend geben Sie die folgenden Angaben ein, wobei naturlich "mail.muster.ch" durch
server3.ahja.ch ODER server2.ahja.ch ODER server1.ahja.ch ersetzt werden muss (lhr Server -

siehe erste oder letzte Seite) - zudem kdnnen Sie als Kontotyp entweder IMAP oder POP
wahlen (zu den Unterschieden siehe oben):
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Neues E-Mail-Konto hinzufiigen

Internet-E-Mail-Einstellungen
Alle Einstellungen auf dieser Seite sind nétig, damit Ihr Konto richtig funktioniert,

Benutzerinformationen Kontoeinstellungen testen
Thr Name: Hans Muster Wir empfehlen Ihnen, das Konto nach dem Eingeben
aller Informationen in diesem Fenster zu testen, indem
E-Mail-Adresse: hans.muster @muster.ch Sie auf die Schaltflache unten Kiicken
(Netzwerkverbindung erforderlich).
Serverinformationen
[ Kontoenstellungen testen ... |
Kontotyp:
Posteingangsserver: mai.muster,ch <
-
Postausgangsserver (SMTP): | mai, muster.ch
<+—
Anmeldeinformationen
Benutzername: hans.muster @muster.ch

mxzmes

Kennwort:
[¥] Kenmwort speichern

|| Anmeldung mithilfe der gesicherten Kennwortauthentifizierung
(SPA) erforderlich

[.Weqple Einstellungen ]

Ersetzen durch
servert.ahja.ch
oder
server2.ahja.ch
oder
server3.ahja.ch*

| <gurick || weiter > | | Abbrechen |

Unter "Weitere Einstellungen":

Internet-E-Mail-Einstellungen

Allgemein I
Postausgangsserver I

Geloschte Elemente I
Erweitert

Gesendete Elemente I
Verbindung

Serveranschlussnummern

Posteingangsserver (IMAR): I Standard verwenden

|55L

Verwenden Sie den folgenden <\v

verschliisselten Verbindungstyp:
Postausgangsserver (SMTP): | 465

P
<

Verwenden Sie den folgenden

551
verschliisselten Verbindungstyp: I

Servertimeout

[
Kurz !

Lang 1Minute

Ordner

Stammordnerpfad:

— 1

993 und 465
eintragen und SSL
auswahlen. Wenn im
unteren Feld 465
nicht funktioniert
(Testmail kann nicht
versandt werden),
versuchen Sie es mit
Port 587 und
"Automatisch" fur den
Verbindungstyp.

oK I Abbrechen |

* Beachten Sie, dass Sie entweder server1.ahja.ch oder server2.ahja.ch oder server3.ahja.ch
eintragen mussen - fur Sie stimmt nur eine dieser Varianten (siehe erste und zweitletzte Seite).
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Nehmen Sie nun bei "Postausgangsserver" die folgenden Einstellungen vor:

Internet-E-Mail-Einstellungen

Allgemein |Drdner Postausgangsserver | yerbindung i Erweitert |

@) Gleiche Einstellungen wie fr Postengangsserver verwenden

Anmelden mit

Hier muss zwingend ein
[¥1Der Postausgangsserver (SMTP) erfordert Authentifizerung <+ Kreuz sein, sonst wird
das Versenden von
Mails nicht gehen

Hier muss "Gleiche
Einstellungen wie..."
ausgewahlt sein.

Sie kdnnen nun alle Fenster mit "Speichern" oder "OK" bestatigen und haben die Einrichtung
abgeschlossen. Outlook wir vermutlich eine Testnachricht senden. Wenn das nicht klappt und
lange "im Leeren dreht", beachten Sie den Hinweis auf der vorigen Seite (Port 587 statt 465).

Outlook auf Windows 10

Brechen Sie nach Eingabe der Mailadresse und der Prasentation falscher Angaben wie
"mail.ihredomain.com" so lange ab (4-5mal), bis Sie zur manuellen Konfiguration kommen:

Neue E-Mail Relevant Sonstige

2, Konten

Qutlook Mittwoch, 3. Mai 2017

Doutloo... o

Ordner

Posteingang

Entwiirfe 5 s
Dienstag, 25. April 2017

Gesendete Ele.. @

Archiv

Mehr Montag, 24. April 2017

nstige: 3 neue Unterhaltungd

Donnerstag, 27. April 2017

Konto hinzufugen x

Internet-E-Mail-Konto

E-Mail-Adresse

| info@ er.ch

Benutzername

| info@ er.ch

Beispiele: kevinc, kevinc@contoso.com, Domane\kevinc

Kennwort

| sessssensnnee |

Kontoname

| & |

Ihre Nachrichten mit diesem Namen senden

Posteingangsserver

| server3.ahja.ch

Kontotyp

IMAP4

Postausgangsserver (SMTP)

| server3 .ahja.ch|

Alle (!) diese Haklein
mussen gesetzt sein.

Ausgangsserver erfordert Authentifizierung

Benutzernamen und Kennwort auch zum Senden von E-
Mail verwenden

SSL fur eingehende E-Mails erforderlich

SSL fir ausgehende E-Mails erforderlich

Abbrechen Anmelden

=

@

@outlook.com

Link-Posteingang

Konto h "\ZIJ"II\]E'W

Der Benutzername
entspricht lhrer Mailadresse

Ersetzen durch
serveri.ahja.ch
oder
server2.ahja.ch
oder
server3.ahja.ch*
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Windows Mail (altere Versionen)

Gehen Sie in die Kontenverwaltung und wahlen Sie "Hinzufugen", um ein neues Konto zu
erganzen oder "Eigenschaften”, um ein bestehendes Konto zu bearbeiten:

EXE

auswihlen

Hinzufigen.

e Kontotyp michten Sie hinsufiigen?

Entfermnen T
i E-Mail-Kento
il_:l MNewsgroupkonto
Als Standard —._

Fullen Sie nun in den verschiedenen erscheinenden Fenstern alle Angaben nach lhren
Wuinschen aus.

Besonders zu beachten ist dieses Fenster:
E-Mail-Server einrichten
Typ des Posteingangsservers:

(Je nach lhrem Wunsch

AP POP oder IMAP)

Paosteingangsserver (POP3 oder IMAP):

H <
mail.muster.ch <«

Ersetzen durch
serverl.ahja.ch

Mame des Postausgangsservers (SMTP/ oder
mail. must=r.ch server2.ahja.ch

oder
[¥] Ausgangsserver efordert Authentifizierung server3.ahja.ch*

Wo finde ich Informatienen zum E-Mail-Server?

Hier kdnnen Sie je nach lhrem Gusto POP oder IMAP wahlen (zu den Unterschieden siehe
oben). mail.muster.ch ist naturlich durch server3.ahja.ch (*) zu ersetzen. Im Abschnitt
"Internetmailanmeldung" tragen Sie lhre Mailadresse und das dazugehdrige Passwort ein:

Internetmailanmeldung

Geben Sie den Kontonamen und das Kennwort ein, die Sie von Threm Internetdienstanbieter
erhalten haben.

E-Mail-Benutzername: hans.muster@muster.ch

Kennwort: ITITTT]

Wahlen Sie anschliessend "Fertigstellen".



Sie sind nun wieder in der Ubersicht der Mailkonten. Klicken Sie nun doppelt auf lhren
Mailaccount, um die Eigenschaften anzuzeigen. Wahlen Sie den Reiter "Erweitert" und tragen
Sie im Feld "Postausgang (SMTP)" den Wert 465 ein, beenden Sie dann mit "OK",

| Aligemein | Server | Verbindung | Sicherheit | Enwetert | |MAP

Ersetzen durch 465.
- Wenn 465 nicht geht,
Postausgang (SMIP): 587| Standard verwenden 587 auswahlen. g

Serverportnummern

| Dieser Server erfordert eine sichere Verbindung (S5L)

\ Ankreuzen

* Beachten Sie, dass Sie entweder server1.ahja.ch oder server2.ahja.ch oder server3.ahja.ch
eintragen mussen - fur Sie stimmt nur eine dieser Varianten (siehe erste und zweitletzte Seite).

SMTP-Einstellungen in vielen Outlook-Versionen

Hier muss zwingend ein
Kreuz sein, sonst wird

W Server erfordert Authentifizierung Einztellungen... | das Versenden von
Mails nicht gehen

Poztauzgangzzerer

U oty — i —
Internet-E-Mail-Einstellungen (POP3)
‘ Alle Einstelungen auf dieser Seite sind notin, damit fr Konto richtig funktionsert,
Internet-E-Mail-Einsteliungen =%
i = - jp.avrh.ch
Aligemenn | Postausgangssarver | yerbindung | Erweitert
| il avwb.ch
I ¥ |Der Postausgangssarver (SMTF) erfordert Authentifizierung
1 Gleiche Enstellungen wie fir Posteingangsserver verwenden
‘ Bl anmelden mit oo nach dem
B flesam Famster 2u
| | HflEche unten klicken
e Einstelungen...
@ o dem Senden bel Fosteingangssarver anmaiden

Mit der hier ausgewahlten letzten Option ("Vor dem Senden bei Posteingangsserver anmelden")
klappt es meistens.

Beachten Sie aber, dass aus unerfindlichen Grinden je nach Provider in Outlook diese
Einstellung unter Umstanden nicht funktioniert und die Option "Anmelden mit..." oder "Gleiche
Einstellung wie fur Posteingangsserver verwenden" ausgewahlt werden muss, wobei in den
beiden Feldern die gleichen User/Passwort wie fur den Eingangsserver nochmals eingetragen
werden mussen.

Wenn dies alles nicht geht, obschon alle Usernamen und Passworter zu 100% korrekt sind,
wenden Sie sich am besten an lhren ADSL- oder Kabelprovider und fragen Sie, was eingestellt
werden muss, wenn Sie lhren eigenen SMTP verwenden wollen.

Wenn alle Stricke reissen, mussen Sie den SMTP-Server Ihres ADSL- oder Kabelanbieters (z.B.

smtp.bluewin.ch) eingeben, wobei Sie auch hier meist Username und Passwort eingeben
mussen, die Sie bei der Anschlussbestellung erhalten haben.
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Gmail (Google)

Auch Uber Gmail kdnnen Sie Mails unter lhrer eigenen Domain senden und empfangen. Es
gelten die auf der ersten Seite angegebenen Daten. Damit auch das Versenden korrekt lauft,
hier die Hinweise zu den korrekten Einstellungen:

Einstellungen -

Aligemein Labels Posteingang Konten und Import Filter und blockierte Adressen  Weiterleitung und POP/IMAP Chat Labs Offline Tastenkombinationen
Designs

Kontoeinstellungen @ndern: Passwort andern
Optionen zur Passwortwiederherstellung &ndermn
Weitere Google-Konloeinstellungen

E-Mails und Kontakte importieren: Aus Yahoo!, Hotmail, AOL oder anderen Webmail- oder POP3-Konten importieren.

Weitere Informationen E-Mails und Kontakte importieren

Senden als: < @_gmﬂil.:umh Als Standard festlegen Adresse bearbeiten

{Gmail verwenden, um Nachrichten Goer Ihre anderen Antwortadresse: 1@ 1.ch

E-Mall-Adressen zu senzen) X .
Waitere Informationen <@ ch> Standard Adresse bearbeiten Loschen

Nachricht wurde gesendet Uber: server2.ahja.ch
Sichere Verbindung auf Port 465 mit SSL

‘Weitere E-Mail-Adresse hinzufigen
Bei Beantworten einer Nachricht:

Von derselben Adresse aus antworten, an die die Nachricht gesendet wurde

Immer von der Standard-Adresse aus antworten (zurzeit (@ .ch)
{Hinwess: Sie kannen die Adresse zum Zeitounkt Inrer Antwant &ndem. Viitera Informationen)

E-Mail-Adresse bearbeiten

E-Mails {iber den SMTP-Server senden

Konfigurieren Sie lhre E-Mails fiir das Senden Gber die SMTP-Server von .ch.
Weitere Informaticnen

Sie verwenden zurzeit: sichere SSL-Verbindung iiber Port 465
Andern Sie zum Bearbeiten unten lhre Einstellungen.
- Korrmaktia Sansarmumimes aingaben

SMTP-Server: server?.ahja.ch Port: | 465
MNutzername: @ «ch .
T ——— i refta Sird
Passwort:  Hisr Passwort das Mailkontos singsban SiEuace vitaed

i Sichere Verbindung Uber SSL (empfohlen)
Sichere Verbindung Uber TLS

Abbrechen w Zurlick .ﬁ.nde.rungen speich £m

Bitte beachten Sie, auf welchem Server Sie sind. Sie missen als Server entweder
serverl.ahja.ch ODER server2.ahja.ch ODER server3.ahja.ch eintragen.

Port 465 und "sichere Verbindung Uber SSL" sind ebenfalls obligatorische Angaben.
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Allgemeines zu SMTP / zum Mailversand

Da es zig Mailprogramme gibt, die Einstellungen oder Restriktionen je nach ADSL- und
Kabelanbieter sehr unterschiedlich sind und zudem laufend andern, kdnnen wir dazu leider
keinen Support bieten und lediglich die (vermutlich) einzuflllenden Angaben mitteilen. Je nach
ADSL- oder Kabelprovider funktionieren diese Angaben allerdings nicht.

Fuar die regelmassige Prufung, ob alles korrekt ist die Abklarung, oder ob der ADSL- oder
Kabelanbieter seine Vorschriften ge&ndert hat, sind die Kundinnen und Kunden verantwortlich.

Stimmt mein Mail-Kennwort?

Wenn Sie nicht sicher sind, ob Ihr Mailpasswort korrekt ist, versuchen Sie einfach, sich ins
Webmail auf https://webmail.ahja.ch einzuloggen. Wenn das klappt, dann ist lhr Mailpasswort
korrekt (das Passwort eines Mailkontos ist immer das gleiche - egal, ob Sie sich via Webmail
oder Outlook usw. einloggen).

Das einzige, was Sie beim Webmail beachten mussen, ist dies: Bei der ersten Verwendung des
Webmails mussen Sie eine Registrierung Ihrer Mailadresse vornehmen. Dabei sollten Sie sich
nicht vertippen und die Gross-/Kleinschreibung beachten.

Wenn Sie das Mailpasswort andern wollen oder mussen, finden sie eine Anleitung auf
https://www.ahja.ch/email-allgemeines
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Wieso werden nicht alle Ordner angezeigt?

Wenn Sie bei IMAP nicht alle auf dem Server vorhandenen Mail-Unterordner sehen, missen Sie
diese abonnieren. Was heisst das? Ein Beispiel dazu aus dem Webmail: Sie kbnnen Ordner
"abonnieren", sprich anzeigen (oder eben nicht anzeigen) lassen, wenn Sie im OX-Webmail
zuerst die Einstellungen aufrufen (Zahnrad > Einstellungen)...

Einstellungen

Meine Kontaktdaten

... und dann bei "E-Mail" den Knopf "Abonnement andern" anklicken. Nun erscheint ein Fenster,
wo Sie anklicken kénnen, welche Ordner angezeigt werden sollen:

IMAP-Orddner abonmeren

= F EMaa

Klicken Sie am Schluss auf "Speichern". Das mit dem Abonnieren klappt auch, wenn Sie z.B. in
Outlook oder einem anderen Programm einen Mail-Ordner vermissen.

Suchen Sie in Google z.B. nach "Ordner abonnieren IHRMAILPROGRAMM", also z.B. "Ordner
abonnieren Outlook 2010", um herauszufinden, wie das in Ihnrem Mailprogramm geht.
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Auf welchem Server bin ich?

Je nach dem, auf welchem Server Sie sind, gelten andere Nameserver. Anhand der
Nameserver finden Sie auch Ihren korrekten Mailserver heraus.

Sie finden diese Angabe auch in unserem Begrtussungsmail — oder indem Sie Ihre Nameserver
online nachschauen. Geben Sie Ihren Domainnamen auf www.whois.sc ein, dricken Sie

ENTER (fur CH-Domains kénnen Sie auch www.nic.ch verwenden). Zuunterst auf der
Resultateseite sehen Sie die Nameserver:

Whaois Record

« nsl.ahja.ch/ns2.ahja.ch bedeutet, dass Sie auf server1.ahja.ch sind
« ns3.ahja.ch / ns4.ahja.ch bedeutet, dass Sie auf server2.ahja.ch sind
« nsb.ahja.ch/ ns6.ahja.ch bedeutet, dass Sie auf server3.ahja.ch sind
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Wieso kann ich nicht mail. meinedomain.ch verwenden?

Diese Angabe dieses Mailservers wird meistens auch klappen, aber Sie wirden die ganze Zeit
Warnungen wegen eines angeblich unsicheren Zertifikates bekommen, wenn Sie SSL/TLS
aktivieren.

Es gibt aber einen Weg, wie Sie das verhindern und dennoch sicher mailen kénnen. Wir
supporten diesen Weg nicht offiziell, er sollte aber funktionieren: Installieren Sie in lhrer
ServerControl ein SSL-Zertifikat von Let's Encrypt und schliessen Sie den Eintrag
"mail.ihredomain.ch" mit ein.

#=| Let's Encrypt™ SSL

The Let's Encrypt™ service has rate limits for issuing large numbers of certificates and domains per certificate. Click here for more information.
Please select any extra domains to include:
Installing certificate to: ahja.ch
Domain Type Include? [E2ris Add cPanel subdomains**?
Wildcard*?
B ch Alias O
\ mail.  .ch Alias
www.  .ch Alias \
www. .ch Alias O
* To include wildcard domains, the dns-01 validation method must be used.
** cPanel subdomains are those such as cpanel. * and webmail.*, which when added, allow access to cPanel services via that subdomain. Be mindful of rate limits when using cPanel subdomains for multiple domains.

Mehr dazu auf https://support.ahja.ch im Abschnitt "Technisches".

Wenn Sie das Héaklein bei "mail.ihredomain.ch" setzen, sollten Sie problemlos mit
mail.ihredomain.ch als Server mailen konnen (anstatt server1.ahja.ch usw.) - so lange das
Zertifikat alle drei Monate sauber erneuert wird, was Sie per Mail mitgeteilt bekommen.
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